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X MODÈLE

1. Bricks  : aspects de l’environnement de travail physique 

2.  Bytes : aspects liés à l’utilisation de la technologie et des outils numériques

3.  Behaviour : aspects relatifs au leadership et à la culture d’entreprise

 3.1 Maturité du télétravailleur

 3.2 Leadership

 3.3 Organisation & culture

4.  Business : aspects relatifs aux processus

 4.1 Processus & modèle

 4.2 Politique de télétravail

2
BRICKS

 Environnement de travail 
flexible et intelligent

BYTES
Outils numériques  
  de collaboration,  

     n’importe quand  
         et n’importe où

            BEHAVIOUR
             Culture ouverte  

      basée sur la  
    responsabilité  
et la confiance

BUSINESS
Activités agiles  

et durables
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PROFIL DES PARTICIPANTS

< 30 min

30 min - 1 h

1 h - 2 h

> 2 h

10% 1%

41% 39%

Taux de réponse
Au total, 1.617 personnes ont répondu à l’enquête.

Variables démographiques

3
< de 25 ans

25 - 40 ans

41 - 60 ans

> 60 ans

5% 6%

45% 44%

Oui

Non

40%

60%

 ÂGE

Temps plein

Temps partiel

87%

13%

  RÉGIME DE  
TRAVAIL

Personne seule

Personne seule avec 
un ou plusieurs enfants
Personne avec conjoint/
colocataire
Personne avec famille

13%

7%

48%

32%

  SITUATION  
FAMILIALE

  TEMPS  
DE TRAJET  
DOMICILE- 
TRAVAIL

 CADRE
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PROFIL DES PARTICIPANTS 
SECTEUR

Services aux entreprises

Soins de santé et services sociaux

Commerce de gros, commerce de détail Horeca

Industrie Enseignement

Forces de l’ordre Production et distribution d’électricité, 
de gaz et d’eau

Transport et logistique
Technologies de l’information et 
de la communication

Médias et télécommunications
Autorités fédérales

Autorités flamandes / wallonnes / bruxelloises / 
Fédération Wallonie-Bruxelles Pouvoir local

Construction

Organismes financiers

Autre
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PROFIL DES PARTICIPANTS 
NOMBRE DE COLLABORATEURS

< 10 10 - 50 50 - 100 100 - 500 > 500

59%

5%
7%

7%

22%
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JOURS DE TÉLÉTRAVAIL
BENCHMARK : NOMBRE DE JOURS DE TÉLÉTRAVAIL PAR SEMAINE

Vous trouverez ci-dessous, en pourcentages, un aperçu du nombre de jours de télétravail avant la crise, du nombre de jours de télétravail depuis la 
crise et du nombre de jours de télétravail par semaine considéré comme idéal par les répondants à l’enquête.

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nombre idéal de
jours de télétravail

Nombre de jours
de télétravail

depuis la crise

Nombre de jours
de télétravail
avant la crise

Aucun 1 jour 2 jours 3 jours 4 jours 5 jours

60% 28% 6% 2% 2%1%

4%

4% 12% 40% 33% 8% 3%

4% 6% 9% 18% 60%

84% souhaitent faire au minimum 2 jours de télétravail par semaine
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Bricks : environnement de travail

Bytes : environnement numérique

Behaviour : maturité du télétravailleur

Behaviour : leadershipBehaviour : organisation & culture

Business : politique de télétravail

Business : processus & modèle

2020 2021

3,9

1

4,7

4,3

4,2

4,0

3,7
2

3

4

5

4,0

RÉSULTATS GLOBAUX
APERÇU DES DOMAINES5

Le graphique ci-dessous présente la médiane par domaine pour tous les participants qui ont répondu à l’enquête, sur une échelle allant de  
1 à 5 (1 = pas du tout d’accord et 5 = tout à fait d’accord). 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Contacts informels & spontanés

100%

Brainstormings & travail créatif

People management

Décisions complexes

Réunions de mise à jour

Travail sur un projet

Administration

Travail nécessitant une
certaine concentration

Autre

Aucun

BRICKS
TYPE DE TRAVAIL POUR LEQUEL LES RÉPONDANTS SOUHAITENT  
POUVOIR CONTINUER À SE RENDRE AU BUREAU

 Autres :  
entretiens d’embauche, 
premiers jours chez un nouvel 
employeur, réunions avec des 
clients, activités commerciales,  
formations

Sélectionné Non sélectionné

1160 457

917 700

695 922

616 1001

591 1026

438 1179

233 1384

208 1409

50 1567

47 1570
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Voiture de société

Transports en commun

Voiture privée

Vélo

À pied

Autre

Abonnement combiné

Voiture partagée

Trottinette

BRICKS
MOYENS DE TRANSPORT PRÉFÉRÉS POUR SE RENDRE AU TRAVAIL

 Autres :  
moto, scooter

Sélectionné Non sélectionné

916 701

426 1191

380 1237

204 1413

45 1572

31 1586

24 1593

9 1598

5 1602
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Teams

100%

Zoom

Skype

Webex

Google Meetings

Autre

Mural

Miro

Slack !"
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BYTES
OUTILS NUMÉRIQUES PRIVILÉGIÉS

 Autres :  
Hinterview, e-mail,  
téléphone, Whatsapp,  
Bluejeans, Whereby, Jabber, 
Trello, Cisco, Open Touch  
Conversations

Sélectionné Non sélectionné

1314 303

366 1251

329 1288

156 1461

116 1501

73 1544

61 1556

58 1559

56 1561
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je suis plus productif (-ve)
lorsque je fais du télétravail

Pas du tout d’accord Pas d’accord Neutre D’accord Tout à fait d’accord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pas de trajets domicile-travail

100%

Meilleure concentration

Gain de temps

Flexibilité

Efficacité (ex : les réunions commencent et se terminent à l’heure)

Définition de son propre horaire de travail

Moins de stress

BEHAVIOUR
HAUSSE DE LA PRODUCTIVITÉ : POURQUOI ? 

Sélectionné Non sélectionné

932 685

741 876

699 918

584 1033

508 1109

449 1168

336 1281
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6 PRIORITÉS
PRIORITÉS AFIN DE FAIRE DU TÉLÉTRAVAIL UN SUCCÈS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mettre en place une culture qui soutient et encourage
le mode de travail hybride

100%

Aucune, le télétravail est déjà très bien organisé à tous les niveaux

Réagencer l’environnement de travail au bureau
(en fonction des activités)

Se baser sur les résultats et non sur le nombre d’heures prestées

Établir ou adapter la politique en matière de télétravail,
dont les aspects fiscaux et sociaux

Pouvoir travailler de manière autonome, en toute confiance,
réduire le micro-management

Mettre les systèmes et outils adéquats à la disposition du personnel
(moyens de communication, disponibilité de l’information…)

Adapter les processus afin de permettre à chacun de travailler
depuis son domicile sans devoir utiliser de papier

Adapter le business model (mettre en place un call center virtuel
afin de venir en aide aux clients/citoyens, passer à une offre

de services en ligne…)

Aucune, j’estime que le télétravail n’est pas une bonne chose

Sélectionné Non sélectionné

696 774

478 992

422 1048

407 1063

406 1064

386 1084

293 1177

275 1195

105 1365

54 1416
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7 QUE FAUT-IL CONSERVER ?
AVANTAGES DU TÉLÉTRAVAIL QUE LES COLLABORATEURS  
SOUHAITENT CONSERVER APRÈS LA CRISE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Définition de son propre horaire de travail

100%

Pouvoir rester à la maison pour recevoir un technicien,
réceptionner un colis, etc.

Bouger davantage et faire plus de sport

Matins sans stress

Plus de temps pour la famille

Possibilité de faire ses courses en journée

Autre

Sélectionné Non sélectionné

871 599

799 671

777 693

597 873

596 874

352 1118

77 1393



15    BDO – ENQUÊTE SUR LE TÉLÉTRAVAIL I JUIN 2021

8 BIEN-ÊTRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si je peux retourner au bureau demain,
je ne sais pas si j’aurai l’énergie de me déplacer

Je me sens sous pression et stressé(e)

Je ne me reconnais pas dans la manière
dont je réagis émotionnellement

Lorsque je fais du télétravail,
je suis rapidement déconcentré(e)

Mon travail me laisse indifférent(e)

Quand je me lève le matin, je manque
d’énergie pour commencer ma journée

Tout à fait d’accord D’accord Neutre Pas d’accord Pas du tout d’accord



BDO Advisory BV/SRL, a company under Belgian law in the form of a cooperative company with limited liability, is a member of BDO International Limited, a UK company limited by  
guarantee, and forms part of the international BDO network of independent member firms. BDO is the brand name for the BDO network and for each of the BDO Member Firms.

 Follow us
 www.bdo.be

Personnes de contact 
En cas de questions, n’hésitez pas à nous contacter :

GEERT VOLDERS 
Partner BDO Strategy &  
Transformation 
BDO Advisory 

E-mail : geert.volders@bdo.be
Tel. : +32 477 47 70 80

MARIO SANTY 
Expert NWOW &  
organisational design 
BDO Advisory 

E-mail : mario.santy@bdo.be
Tel. : +32 475 58 00 63

ELIES HENDRICKX 
Advisor 
BDO Advisory 

E-mail : elies.hendrickx@bdo.be
Tel. : +32 498 22 58 50

ISABELLE DELIÈGE 
Senior Manager 
BDO Advisory 

E-mail : isabelle.deliege@bdo.be
Tel. : +32 478 37 72 41
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